
 

 
 

Erweiterte Garantie für Netzwerkbetreiber 
 

Datentechnik-Produkte von Rutenbeck erfüllen höchste Ansprüche an Qualität, Funktionalität und Leistung. 
Deshalb bieten wir unseren Kunden in Erweiterung der Garantieansprüche unserer 

allgemeinen Verkaufsbedingungen nachfolgende Zusatzleistungen: 
 
Erweitertes Garantieangebot 
 
Rutenbeck gewährt für alle Komponenten der passiven Netzwerkverkabelung (UAE-Cat.-Anschlussdosen, -
Patchpanel sowie Universalmodul und Universalmodul-flex) eine erweiterte Garantie von 25 Jahren ab dem 
Zeitpunkt der Inbetriebnahme beim Netzwerkbetreiber, jedoch max. 25 Jahre und 6 Monate nach Herstelldatum. 
 
Gegenstand des Angebotes ist die Erfüllung und langfristige Einhaltung der übertragungstechnischen 
Eigenschaften der aktuellen Normanforderungen gemäß DIN EN 50 173-1 und ISO/IEC 11 801 im Channel- oder 
Permanent-Link, unter Einhaltung der Bauart DIN IEC 60 603-7-51 Ed.1 – 500 MHz, geschirmt.  
 
Voraussetzungen des erweiterten Garantieangebotes 
 

- Die Komponenten müssen erstmals in dieser Installation verwendet worden sein (neue Komponenten). 
 

- Nach Abschluss der Installation ist eine lückenlose Dokumentation entsprechender Link-Messungen   
durchgeführt worden und liegt im Reklamationsfall im Original vor. 

 
- Während der Betriebszeit dürfen keinerlei Änderungen in/an der Anlage durchgeführt werden/worden 

sein. 
 

- Es dürfen keinerlei äußere Einwirkungen aufgetreten sein (z. B. Wasser, mechanische Belastungen, 
Säuren o.ä.). 

 
Umfang des erweiterten Garantieangebotes 
 
Nachgewiesene Mängel werden im Zuge des Austausches des mangelhaften Produktes in ein Neuprodukt 
behoben. Dabei ist Rutenbeck berechtigt auch funktional identische Produkte zu liefern. Im Garantiefall ist 
Rutenbeck innerhalb einer Frist von 8 Tagen schriftlich zu informieren. Entsprechende Messprotokolle sind zur 
Verfügung zu stellen. 
 
Im Garantiefall räumt der Garantienehmer Rutenbeck die Möglichkeit ein, die Beanstandung vor Ort zu 
überprüfen oder durch Dritte überprüfen zu lassen. Auf Verlangen hat der Garantienehmer die reklamierte 
Komponente auf eigene Kosten und Gefahr an Rutenbeck zu übersenden. 
 
Haftungsausschluss 
 
Haftungsausschluss gilt für den Fall unsachgemäßer Behandlung durch den Käufer/Installateur oder andere 
Personen. Die Garantie erlischt ebenfalls bei nicht autorisierten, äußeren Eingriffen in das Produkt durch den 
Käufer/ Installateur oder andere Personen. 
Anfahrts-, Austausch- oder Versandkosten hat der Garantienehmer im Falle einer nicht berechtigten Reklamation 
selbst zu tragen. Eine Inanspruchnahme der Garantie im Falle der Berechtigung ergibt keinen Anspruch auf eine 
wiederholte Verlängerung des Garantieangebotes. Fahrt-, Personal-, Umbau-, Versand-, Netzausfallkosten u. ä. 
werden im Zuge der erweiterten Garantie generell nicht ersetzt! 
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